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Vseobecné smluvni podminky

ELITIA, s.r.o. (CESTOVNi AGENTURA), (dale jen CA) zprostiedkovavéa pro své klienty ubytovéani v hotelech,
apartmanech, bungalovech, kempech a rekreacnich zatizenich na Gzemi Evropské unie.

Vseobecné podminky zde obsazené upravuji vzajemny smluvni vztah mezi klientem a Elitia, s.r.o. (cestovni
agentura). Podminky jsou pro obé strany zavazné a vstupuji v platnost dnem, kdy CA obdrzi zdvaznou
objedndvku nebo zaplacenou zalohu na pobyt od klienta. Za smluvni vztah pro vSechny spolucestujici klienty na
rezervovany objekt ¢i sluZzbu nese odpovédnost klient, ktery objedndvku podepsal. CA je opravnéna
zprostiedkovat pobyt pouze osobé starsi 18 let

Prava a povinnosti klienta: Klient ma pravo byt fadné sezndmen s rezervovanym objektem, cenou a dalSimi
dalezitymi informacemi potfebnymi k bezproblémovému uzavieni smluvniho vztahu a vyuZiti vSech
zaplacenych sluzeb.

Klient je povinen v dohodnutém terminu uhradit objednané sluzby CA. Dale je povinen predat Voucher
(ubytovaci poukaz), vystaveny CA, na recepci rekreacniho zafizeni pfi nastupu na pobyt a zaplatit mistni
poplatky (pokud neni uvedeno jinak).

Prava a povinnosti CA: CA si vyhrazuje pravo Upravy cen ubytovani v pfipadech, které neslo pfedem predvidat.
Déle si vyhrazuje prdvo na navyseni cen u pobytd na Gzemi Evropské unie v pfipadé vyrazné zmény kurzu K¢. O
této skutecnosti musi byt klient predem informovan. CA si vyhrazuje pravo zrusit pobyt v pfipadé, Ze by se ze
zavaznych davodl nemohl uskutecnit (ndhlé nutné opravy objektu, umrti, neobyvatelny rekreacni objekt v
dlsledku ptirodni katastrofy apod.). V téchto pfipadech je CA povinna poskytnout klientovi nahradni ubytovani
nebo mu neprodlené vratit celou zaplacenou ¢astku. V pripadé, Ze klient odmitne nahradni ubytovani, nema jiz
narok na jakékoliv dalsi ndhrady. CA neodpovida za dodatecné zmény, které mohou nastat v pribéhu roku ze
strany tretich osob (statni Grady, policie, soukromé osoby, apod.) - jedna se hlavné o uzavéry silnic, restauraci,
parkovist, sportovist, rekreacnich zafizeni, pFistupovych cest k objektu, lyzafskych vlekd apod. Zaroven nerudi
za zmény cen doplnikovych sluzeb, které klient plati na misté (jedna se napf. o ceny za wellness sluzby,
koupalisté, sauny apod.). Uvadéné vzdalenosti jsou ziskané od majitelt objektl nebo z verejnych zdroja a jsou
pouze orientacni. CA nezajistuje pro své klienty dopravu. CA si vyhrazuje pravo na urceni ndzvu nabizeného
objektu, ktery nemusi byt vzdy stejny jako nazev obce, ve které se objekt nachazi.

Objednavky a platby:

Klient zasle objednavku emailem nebo postou do CA (zde musi byt vZdy uveden pocet osob, pocet déti, adresa,
telefon, poZadovany objekt - popf. ndhradni objekt, termin). Pfi telefonickém kontaktu s CA staci uvést adresu,
e-mail, vybrany objekt, termin a telefonicky kontakt na povéfenou osobu. CA poté vystavi a zasle zavaznou
objednavku, potvrzeni pobytu a rozpis platby k dhradé

e standardni zpGsob Uhrady ubytovani/sluzeb: Klient hradi 100 % zalohu celkové ¢astky sluzeb nejpozdéji 30
dni pred odjezdem (pokud neni dohodnuto jinak);

e klient stvrzuje zaplacenim zalohy na sluzby, Ze byl sezndmen se vieobecnymi podminkami a souhlasi s nimi

e nejdéle 7 dni pred ndstupem na rekreacni objekt zasle CA klientovi ubytovaci poukaz (Voucher) s pfijezdovou
cestou k objektu a s dalSimi potfebnymi informacemi tykajicimi se ¢erpani sluzeb

e ubytovaci poukaz (Voucher) zasild CA klientim do e-mailovych schranek, popfipadé postou (nebo jinym
zplUsobem) na vyzadani ze strany klienta

e bez plného zaplaceni objednanych sluzeb nebude klient ubytovan!

Standardni vybaveni objektli a cena: nabizené rekreacni objekty jsou vybaveny dle nabidky na webovych
strankdch CA. V zdkladu nabizeji vlastni socidlni zafizeni, povle€eni a ru¢niky. Cena je uvedena na webovych
strankach CA.

Voucher (ubytovaci poukaz): je doklad o predplacenych sluzbach a obsahuje veskeré potfebné informace k
pobytu (prijezdova cesta, kontakt na provozovatele objektu, ¢as prijezdu apod.). Klient je povinen tento doklad
predat na recepci objektu pfi prijezdu. Bez tohoto dokladu nebude klient ubytovan. Rozhodne-li se klient pro
predcasny odjezd z objektu, je povinen predat klice od objektu zpét provozovateli objektu. Pfed¢asnym
odjezdem nevznika klientovi prdvo na vraceni nespotfebované platby za objednané sluzby.

Stornovaci podminky:

* od 64 do 31 dnUl pred nastupem - 30% z celkové ¢astky za pobyt (ubytovani)

* 0od 30 do 22 dnU pred nastupem - 60% z celkové ¢astky za pobyt (ubytovani)
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*0d 21 do 8 dnl pred nastupem - 85% z celkové castky za pobyt (ubytovani)

* od 7 dn( do nenastoupeni na pobyt - 100% z celkové Castky za pobyt (ubytovani)

Stornovaci podminky: vstupuji v platnost dnem zaslani zadvazné objednavky klientem nebo zaplacenim zalohy
na objednané sluzby. CA si za kazdy klientem zruseny pobyt, provedeny ze strany klienta elektronickou formou
z webovych stranek CA a dodatecné telefonicky nebo elektronicky vzdjemné potvrzeny mezi klientem a CA,
Uctuje vyfizovaci poplatek ve vysi 1.500,-K¢/dospéla osoba. Kazdé prelozeni stejného klienta z jeho vile na jiny
objekt je ze strany CA zpoplatnéno ¢astkou 1.000,-K¢/dospéld osoba. Storno poplatky se poditaji ode dne
pisemného doruceni stornovaného pobytu do sidla CA. Kazdy klient ma pravo objednany pobyt zrusit a to
vyhradné pisemnou formou na adresu sidla CA nebo elektronicky na email CA. Pokud za sebe klient zajisti
nahradu, storno poplatky se neuctuji.

CA si vyhrazuje prdvo zrusit klientovi zdvazné objednany pobyt a to v pfipadé, kdy klient neuhradi véas a v
terminu predepsanou zalohu nebo doplatek pobytu. V tomto pfipadé klient uhradi CA storno poplatky dle vyse
uvedenych stornovacich podminek.

Reklamace: Za technicky a hygienicky stav a vybavenost rekreacniho objektu a okoli pfinaleziciho k objektu
vzdy odpovida majitel objektu. V téchto pripadech je nutné vidy vyridit reklamaci véetné financéniho vyrovnani
nebo jiné nahrady primo na misté mezi klientem a majitelem objektu a to vzdy s pisemnym dokladem
podepsanym obéma stranami. Tyto situace CA neresi. Reklamovat nelze také nazev objektu uvadény CA v
nabidce, vzhledem k jeho skutecnému umisténi. Dale pfipadny vyskyt hmyzu, hlodavcl nebo jiné fauny v
objektu nebo v jeho okoli.

Reklamaci zprostifedkovatelskych sluzeb poskytnutych CA uplatfuje klient vyhradné pisemnou formou a to
nejpozdéji do 7 dni po ukonceni pobytu na adresu CA. Ta klienta vyrozumi o vyfizeni reklamace nejdéle do 30
dni po jejim obdrzeni.

Pojisténi: ceny neobsahuji pojisténi. Za poskozeni klienta, kradez, draz nebo zniceni majetku a véci v pribéhu
pobytu CA neodpovidad a nenese jejich nasledky. CA doporucuje pro tento pripad uzavfit pojiSténi pro cesty a
pobyt pred odjezdem.

Ochrana osobnich udajt

1. Osobni udaje zakaznkl a spolucestujicich CA jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd (General Data Protection Regulation,
dale jen ,,GDPR“) v platném znéni.

2. Zdkaznik je srozumén stim, Ze CA je opravnéna pro Ucely zdvazné objedndvky a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje vrozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum
narozeni, adresu bydlisté, emailovd adresa, telefonni ¢islo, typ a Cislo cestovniho dokladu. Pokud je to
pro zajisténi pozadavk( zakaznika nutné i jiné udaje (napf. o alergiich, lécich, jinych zdravotnich
potizich atd.). VSechny udaje budou uloZeny pouze na dobu nezbytnou pro dosaZeni Ucelu jejich
zpracovani, nebo po dobu stanovenou zakonem.

3. Pro Ucely zdvazné objednavky budou informace v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateldm CA
zejména hotelim, prepravnim spolecnostem, privodcdm atd. Identifikacni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména v zdvazné objedndvce, pokynech zdjezdu, pfipadné je obdrii
zakaznik nejpozdéji béhem zdjezdu.

4. Zakaznik bere na védomi, Zze CA je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy
povinna predat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

5. Zdkaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a emailové adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CA oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CA nebo e-
mailem zaslanym na adresu rezeravace@elitia.cz. V tomto pripadé nebude CA zakaznikovi dale zasilat

obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
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Vyse uvedena ustanoven plati primérené i ve vzahu k osobdm, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o
zdjezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zékaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma zejména nasledujici prava:
e Pozadovat od CA pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
mUZe poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
Gdaju, jakoZ i prava na prenositelnost udaju.
e Pozadovat, aby CA omezila zpracovéni jeho osobnich udaja, pokud:
- zakaznik popira presnost svych osobnich udajli, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéril
presnost jeho osobnich udajl
- zpracovani jeho osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozddd o vymaz osobnich Gdajd, ale o
omezeni jejich poufZiti
- CA jiz nepotrebuje jeho osobni udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych naroki
- zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd, a to do doby neZ bude ovéreno,
zda opravnéné dlivody CA prevazuji nad opravnénymi divody zédkaznika

8. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich (daji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
e pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdaijc
e ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovany, a pokud tomu tak je, je CA
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich
Gdaju:
- UcCel zpracovani
- kategorie osobnich tGdajl, které zpracovava
- pfijemci nebo kategorie prijemcu, kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény
- planovand doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouZzita ke stanoveni této doby
- existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zadkaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani
- pravo podat stiznost u dozorového uradu
- skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani
- ziskat své osobni udaje, které CA zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Udajd, pokud je zpracovani osobnich udaj
zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji, nebo pokud se zpracovani provadi
automatizované. Pokud je to moziné, pfeda CA osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

9. Zadkaznik bere na védomi, Ze ubytovani, které je zahrnuto do Smlouvy, je v souladu s pravnimi
predpisy prislusného statu, kde je poskytovano.

Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 01.01.2020 a plati pro vSechny klienty Elitia, s.r.o.
(cestovni agentura)
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