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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY — ELITIA, s.r.o.

Vseobecné smluvni podminky pro sluzby poskytované Elitia, s.r.o., Podébradska 538/46, Praha 9,
190 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vlozka ¢.
173650, IC: 28790693; DIC: CZ28790693, se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zdkona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich
predpisa.

l. Ucéastnici smluvniho vstahu

Ucastniky smluvniho vztahu jsou Elitia, s.r.o. a zakaznik, ktery mGze byt jak fyzickd tak pravicka osoba
(dale jen ,zakaznik”).

Il. Vznik smluvniho vztahu

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou souéasti vSech smluvnich vztaht mezi Elitia a
zdkaznikem v tuzemsku i v zahranici.

Zakaznikem se pro ucely téchto vSeobecnych podminek rozumi klient, ktery odesle prostfednictvim
webového portalu www.elitia.cz nebo www.specialistanaslovinsko.cz objednavkovy formular ¢i
objednavku na email info@elitia.cz.
Smluvni vztah mezi Elitia a zdkaznikem je uzavien odeslanim objedndvkového formulare ci
objednavky emailem (obchodni smlouvy nadalku). Uzavienim smluvniho vztahu zakaznik stvrzuje, ze
se seznamil s obsahem vSeobecnych podminek a Ze souhlasi se vSemi smluvnimi podminkai.

ll. Ceny sluzeb

Ceny veskerych poskytovanych sluzeb jsou vidy uvedeny v konkrétni nabidce zaslané spolecnosti
Elitia. Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny uvadény vidy s DPH.

V. Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu veskerych sluzeb objednanych u Elitia

pred jejich ¢erpdnim, pokud se Ucastnici smluvniho vztahu nedohodnou jinak.

Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 100% z ceny objednanych sluzeb na zakladé zaslané
zalohové faktury.

V pfipadé, Ze zdkaznik platby neuhraditak, jak se zavazal, ma Elitia prdvo od

smlouvy jednostranné odstoupit. V tomto pripadé bude zakaznikovi vracena cena sluzeb snizena o
odstupné v podobé storno poplatkt v souladu s ¢l. VII Vseobecnych smluvnich podminek.

V. Prava a povinnnosti zakaznika
K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:
a) pravo naradné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb cestovniho ruchu,

b) pravo nainformace dle §852 b a §852 d obcanského zakoniku,
c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve sjednanych sluzbach cestovniho ruchu,
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pravo kdykoliv pfed zahdjenim Cerpdni sluzeb odstoupit od smlouvy s povinnosti uhradit
storno poplatky v souladu s €. VII VSeobecnych smluvnich podminek,

e) pravo nareklamaci vad sluzeb cestovniho ruchu v souladu s €l. VIII VSeobecnych smluvnich
podminek.

K zakladnim povinnostem zakaznika patti zejména:

a) poskytnout Elita nezbytnou soucinnost pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu, predevsim
pravdivé a Uplné uvadét poZzadované ldaje,

b) uhradit Elitia sjednanou cenu sluzeb,

c) bezzbyte¢ného odkladu sdélovat Elitia své stanovisko k ptipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu,

d) prevzit od Elitia doklady potfebné pro cerpani sluzeb cestovniho ruchu, radné sije
prekontrolovat a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, ojezdu, apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady,

e) pro pobyt nebo vyjezd do zahranici mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do
prisluznych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi
apod.), cizi statni prisluznici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat,

f) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pri cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

g) predlozZit seznam cestujicich, pokud je to Elitia vyZadovano.

VI. Zmény nabidnutych a objednanych sluzeb

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny sluzby bez poplatk(
v téchto pfipadech:

- pfizruseni sluzby ze strany Elitia,

- pfi podstatné zméné mista ubytovani, zplsobu prepravy, pficemz za zménu se nepovazuje
zména ubytovani i stravovani v tomtéz pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie a
sjednany rozsah poskytovanych sluzeb, vybaveni objektu, popf. jsou poskytnuty sluzby vyssi
kvality Ci kategorie,

- pfizvySeni ceny o vice jak 15%, zejména v dlisledku zvySeni cen sluZzeb dodavatel(, cen
dopravy, pohonnych hmot, letisnich poplatkd a podobné.

V prabéhu uzivani sluzeb je Elitia opravnéna provadét operativni zmény poskytovanych sluzeb, pokud
je to z naléhavych divod( nezbytné a neni mozné pfi vynalozeni veskerého usili dodrzet stanoveny
program a poskytnout predem sjednané sluzby.

V tomto pfipadé ja Elitia povinna:

- zajistit nahradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se plvodné sjednanym
podminkam nebo vratit ucastnikovi uhrazenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni plnéni nebo poskytnout Ucastniklim pfimérenou slevu, pokud nebyly
poskytnuty vsechny sluzby zahrnuté do ceny objednavky (obchodni smlouvy) v piném
rozsahu a kvalité.
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Pfi zménach z divodu ,,vyssi moci“ (napfi nepfizen pocasi, povoden, zemetreseni, valka), rozhodnuti

statnich organli nebo mimoradnych udalosti (stavka, dopravni problémy, nestésti, apod.) nevznika

zdkaznikovi narok na ndhradu skody.

Jakékoliv dalsi sluzby mimo predem sjednany rozsah, vietné sluzeb souvisejicichs
onemocnénim, Urazem ¢i umrtim Ucastnika v prabéhu zajezdu (tj. Ié¢eni v zahranici, ndhradni
preprava apod.) jsou sluzbami, které muze Elitia poskytnout jen na podkladé dodatecné objednavky a
nasledné Uhrady dodateéné vyzadanych sluzeb.

Elitia neruci za mozné zpozdéni dopravnich prostiredkd, jako jsou letadla, lodé, autobusy apod. (napf.
z technickych dlvodu, nepfiznivého pocasi, pretiZeni leteckych koridor( atd.) a nenese odpovédnost
za Skody s tim spojené. Zakaznik musi pfi planovani pripoju, termind apod. vzit v Gvahu i moznost
vyraznéjsiho zpozdéni.

VII. Storno poplatky

Storno poplatky Gctuje Elitia zakaznik(m pfi kazdém zruseni smluvniho vztahu ze strany zakaznika, a
to za kazdou osobu (pokud neni v individualnich pfipadech stanoveno jinak). Vyse storno poplatku
zavisi na dobé, kdy Elitia obdrZela pozadavek zakaznika na storno sluzeb:
a) ode dne uzavieni smlouvy aZ do 30 dnu pred zahajenim Cerpami sluzby se za storno pocita
pouze manipulaéni poplatek ve vysi 500,- Ké/osoba,
b) 30-14 dnl pred zahajenim Cerpani sluzby je storno 50% z predem stanovené ceny,
c) 14 dnl pred zahajenim Cerpani sluzby je storno 100% z predem stanovené ceny.

Storno poplatek letenek Cini vidy 100%, letistni apod. taxy jsou nevratné.

U sluzeb nabizenych v rdmci sportovnich udalosti pofadanych v CR i v zahraniéi striktné plati, ze
jednou objdnané sluzby jsou jiz nevratné a neménné! Tedy v pfipadé storna ze strany klienta kdykoliv
od zakoupeni objednané sluzby/vstupenky/letenky do zac¢atku ¢erpani prvni sluzby bude Elitia
Uctovat 100% storno!

VIll. Reklamace

Zakaznik je povinen v pisemné podané reklamaci uvést vsechny své osobni Udaje, Cislo objednavky,
popt. obchodni smlouvy, predmét reklamace a pozadavek na zpUsob jejiho vyfizeni, popripadé navic
jesté pripojit reklamacni protokol z mista pobytu, nejlépe s dlikaznimi fotografiemi atd. Vse je nutno
zaslat na e-mail info@elitia.cz nebo doporucené na adresu sidla spolecnosti Elitia, s.r.o., Podébradska
538/46, 190 00 Praha 9. Neuplatni-li zakaznik své pravo na ndhradu z divodu poruseni zavazk( Elitia
do tfi mésict od skonéeni posledni sluzby, toto pravo zanika.

Zakaznik bere na védomi, Ze pracovnik Elitia, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji
vyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. V ptipadé sloZitéjsich reklamaci, zejména
pokud je nutné vyzadat si stanoviska tfetich osob nebo vyjadreni ze zahranici, prodluZuje se uvedena
Ih(ita o 60 dn(, v takovémto pripadé je celkovd doba k vyfizeni reklamace 90 dnd. V pfipadé
reklamace produktu zahrani¢niho dodavatele se reklamacéni lhita Fidi IhGtou tohoto dodavatele.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, podat upresiujici informace, apod.

Elitia, s.r.o. je cestovni agenturou, tudiz dle zdkona nezodpovidd za cestovni kancelafi poskytnuté
sluzby a také nevyrizuje jejich jménem reklamace. Po obdrzeni je reklamace zaslana poradateli
zdjezdu, ktery je povinen se k ni vyjadfit do zakonem stanovené lhaty.
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje, v€etné data narozeni uvedeného v obchodni smlouvé,
zpracovala Ellitia v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluje az do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytnuté Udaje budou zpracovany za Gcelem nabizeni sluzeb poskytovanych
nebo zprostifedkovanych Elitia k obchodnim Gcéeldim a akvizi¢ni ¢innosti. Tento souhlas se
zpracovanim udaju se vztahuje rovnéz na vSechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat.
Poskytnuté osobni daje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Elitia a dale osobam, které
jsou opravneény sluzby Elitia nabizet a smluvnim partneram Elitia, ktefi se podileji na poskytovani
sluzeb (napf. dopravci, apod.).

X. Xl. Zavérecna ustanoveni

Veskeré Udaje a informace o sluzbach cenach a cestovnich podminkach obsazenych v nabidkach
odpovidaji informacim znamym v dobé jejich tvorby. Zmény jsou vyhrazeny.

Platnost téchto vSeobecnych smluvnich podminek se vstahuje na sluzby poskytované Elitia jen tehdy,
neni-li ze strany Elitia stanoven ¢i ve smlouvé sjednan rozsah vzajemnych prdv a povinnosti jinak.
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